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Dental Win Protese

Contratagado

Individual Familiar

Segmentacgdo assistencial: Exclusivamente odontoldgica.

Area geografica de abrangéncia:

’ Abrangéncia geografica nacional.

Inclusdo de dependentes:

Conjuge ou companheiro, filhos, enteados e tutelados solteiros com até 40 anos.

Coberturas e procedimentos garantidos:

Todos os procedimentos previstos no rol da ANS e procedimentos extras previstos
em contrato (honordrios de cirurgido-dentista e materiais odontolégicos quando
for necessdria estrutura hospitalar somente de acordo com a legislagdo vigente).

Principais procedimentos cobertos: Urgéncia 24 horas; Consultas; Profilaxia
(limpeza) e aplicagdo de fldor; Radiografias panordmicas e periapicais;
Tratamento de gengivas; Tratamento de canal; Restauragdes (obturagdes —
resina ou amalgama); Cirurgias (extragdes), incluindo o dente do siso; Proteses
unitarias — provisérias e definitivas (conforme a legislagdo vigente); Coroas
unitdrias em resina (todos os dentes); Protese total (dentaduras); Protese parcial
removivel (com grampos metdlicos); Ortese miorrelaxante (placa para bruxismo);
Clareamento de dente desvitalizado; Clareamento dentdrio convencional (gel
e moldeiras); Mantenedores de espago — fixo e mével; Radiografia de ATM;
Documentagdo periodontal bdsica e em midia digital; Dessensibilizagdo dentdria;
Enxertos gengivais; Cirurgia com finalidade de tracionamento dentdrio.

Durac¢do do contrato:

| | Duragdo minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura da proposta contratual ou da data do pagamento
12 inicial, o que ocorrer primeiro, e sua renovagdo serd automadatica,

vigorando por prazo indeterminado.



Caréncias:

Efetuando o pagamento de seu plano anual por meio de boleto a vista ou pelo
seu cartdo de crédito, vocé ganhard uma redugdo nos prazos de caréncia.

No pagamento de boleto mensal, os prazos de caréncia aplicados sdo diferentes
e maiores (conforme quadro abaixo):

Caréncia

Pagamento no
cartdo de crédito
ou boleto anual

Pagamento no

Procedimentos
boleto mensal

Urgéncia e emergéncia 24 horas 24 horas

Consulta, diagnostico, odontologia
preventiva e radiologia (documentagdo

. ; . di 24 h
ortodontica e demais procedimentos 30dias oras
previstos em contrato)

Dentistica e cirurgias 90 dias 24 horas
Ortodontia (instalagdo de aparelho) 90 dias 90 dias
Periodontia (tratamento de gengiva) .

. 12 24 h
e endodontia (tratamento de canal) 0 dias oras
Proteses (conforme rol de procedimentos 180 dias 24 horas

minimos da ANS e eventos em salde vigente)

Demais proteses dentdrias (extra Rol da
ANS) e odontologia estética (clareamento 180 dias 180 dias
dentdrio convencional)

*Ressaltamos que a cobertura contratual estd vinculada ao procedimento, e ndo a especialidade.




Formacdo de prego e mensalidade:

Prego preestabelecido.

Reajuste anual:

Conforme a variagdo do indice de pregos ao consumidor (IPCA) dos Ultimos
12 meses consecutivos.

Rescisdo do contrato:

Por parte da operadora: caso ocorra atraso no pagamento das
contraprestagdes pecunidrias por periodo superior a 60 dias, consecutivos ou
ndo, ou a qualquer momento por fraude do consumidor. O cliente deverd ser
notificado até o 502 dia de inadimpléncia.

Por parte do consumidor: o cancelamento poderd ser solicitado a qualquer
momento pelo cliente. Entretanto, antes dos primeiros 12 meses, ele ficarda
sujeito ao pagamento de multa equivalente a 20% das mensalidades restantes.

Obrigagoes da Amil Dental:

e Fornecer as coberturas contratadas apds cumprimento do periodo
de caréncia;

* Fornecer copia do contrato;

* Fornecer guia de leitura contratual e manual de contratagdo de planos
de salde;

e Fornecer cartdo de identificagdo;

* Fornecer orientador odontoldégico (versdo impressa ou digital, por CD
ou consulta ao site).

Obrigagoes do consumidor:

e Pagar em dia a mensalidade;

e Avisar a Amil caso ndo receba boleto até dois dias antes do vencimento;

* NaG&o emprestar o cartdo de identificagdo;

* Devolver o cartdo de identificagcdo quando houver exclusdo de dependentes;

e Avisar a Amil imediatamente quando houver perda do vinculo de
dependéncia de um dos beneficidrios;

e Manter dados cadastrais atualizados;

e Avisar d Amil em caso de cancelamento do contrato, mediante aviso prévio
através de formalizagdo em seus canais de atendimento.




Glossario Amil Dental:

Ajuste oclusal - Tratamento para agjustar a “mordida”/relagdo entre os dentes
superiores sobre os inferiores. Trata-se de desgaste ou acréscimo de material
restaurador realizado pelo dentista sobre alguns dentes, restauragdes ou
proteses, para obtengdo do equilibrio da oclusdo e forgas mastigatérias.

Aumento de coroa clinica - Pequena cirurgia para remogdo de gengiva
e pequena parte de tecido ésseo ao redor dos dentes, isto &, no contorno
dos dentes. Geralmente indicada para uma melhor adaptag¢do e cimentagdo
de pegas protéticas ou restauragdes.

Clareamento caseiro, convencional ou por moldeiras - Clareamento realizado
sobre todos os dentes, por meio do uso de moldeira individual de acetato.
As moldeiras sdo confeccionadas pelo dentista e utilizadas preferencialmente
a noite com o gel clareador. O tempo de tratamento e a indicagdo para este
procedimento sdo varidveis entre os individuos, e somente o dentista podera
opinar, apds avaliagdo clinica detalhada.

Clareamento interno de dente desvitalizado ou clareamento de dente
desvitalizado - Clareamento de dente que apresenta escurecimento, geralmente
causado por trauma e/ou tratamento de canal. Trata-se de clareamento
realizado na parte interna do elemento dentdrio, por meio de técnica e de produto
especifico.

Documentagdo ortodéntica realizada em clinica radiolégica especializada -
E composta por diversos exames, dentre eles: radiografia panordmica,
telerradiografia (radiografia, lateral ou frontal, da cabega e do crdnio), modelos
de gesso, fotografias, entre outros (varidveis de acordo com a cobertura
contratual). Normalmente é solicitada para o planejamento e acompanhamento
do tratamento ortodontico (colocagdo de aparelhos).

Técnica de localizagdo radiografica - Também conhecida como técnica de Clark,
utilizada para a localizagdo de dentes inclusos, supranumerdrios, entre outros.

Ulotomia ou ulectomia - Remogdo de parte da gengiva que estd recobrindo
o dente que estd para nascer. Aremogdo da gengiva tem a finalidade de facilitar
a erupgdo do dente.




Préteses:

Restauragdo metadlica fundida - Restauragdo metdlica fundida confeccionada
em laboratério de protese e cimentada pelo dentista. Indicada para dentes
posteriores (pré-molares ou molares) quando uma restauragdo convencional
(de amdlgama ou resina) realizada diretamente pelo dentista ndo é indicada
clinicamente.

Coroa proviséria com ou sem pino - Coroa de material estético (resina acrilica)
confeccionada pelo préprio dentista ou em laboratério de prétese, cimentada
temporariamente ao dente, previamente d coroa protética definitiva.

Coroa total de ceromero - Coroa de material estético (cerbmero, mix de resina
e porcelana) confeccionada em laboratério de protese com diretriz de utilizagdo
(ANS) para dentes anteriores (canino a canino).

Coroa total metdlica - Coroa de material metdlico (confeccionada
em laboratério de prétese) apds planejamento, preparo e moldagem (dentista).

Coroa de acetato — Coroa transparente preenchida com resina utilizada
em dentes anteriores de leite fraturados ou com processo de cdrie avangada
e/ou trauma.

Coroa de ago — Coroa pré-fabricada de acgo inoxidavel, utilizada como um
recurso terapéutico comum para dentes molares deciduos (de leite)
extensamente destruidos.

Nlcleo de fibra de vidro ou fibra de carbono mais preenchimento - Nucleo
cimentado na raiz do dente para maior resisténcia do remanescente dental,
acompanhado de preenchimento na coroa.

Nicleo metdlico fundido - Nducleo intrarradicular metdlico para maior
resisténcia do remanescente dental.

Nucleo pré-fabricado - Estrutura de metal pré-fabricada, cimentada na raiz
do dente apés tratamento do canal. Sua finalidade é melhorar a resisténcia
dentdria na reabilitagdo protética.
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Canais de atendimento:

SAC: 0800 021 2583
Deficientes auditivos: 0800 021 1001
Para assuntos financeiros: 0800 608 3663
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